Regulamin Programu ,,Zyczliwa Firma”
l. Definicje

1. Organizator — wytacznym Organizatorem Programu ,,Zyczliwa Firma” jest Polski Program Jako$ci
Obstugi, ktéry od 2008 roku koordynuje kompleksowe dziatania majace na celu podnoszenie poziomu
obstugi klienta w Polsce oraz monitoruje opinie klientéw za posrednictwem portalu jakoscobslugi.pl,
najwiekszej w Polsce sieci Tajemniczych Klientéw SecretClient, zaawansowanych narzedzi eksperckich
oraz algorytmoéw Al. Polski Program Jakosci Obstugi prowadzony jest przez VSC Sp. z 0.0. Sp.k. z siedziba
we Wroctawiu, ul. Grabiszynska 186/2B/2, 53-235 Wroctaw, NIP 899-255-54-48, REGON 020203207,
zarejestrowana w Sadzie Rej. dla Wroctawia — Fabrycznej VI Wydz. Gospodarczy pod nr KRS 0000463736.

2. ,,Zyczliwa Firma” - program badan jakos$ci i certyfikacji, w wyniku ktérego firmy uzyskuja prawo do
wykorzystania znaku stowno-graficznego ,,Zyczliwa Firma”, przyznawanego przez Organizatora oraz
zobowigzuja sie do utrzymania standardéw obstugi Klienta, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3. Cele i misja Programu - ksztattowanie i promowanie standardéw jakosci obstugi oraz wyrdznienie na
rynku firm, zaangazowanych w doskonalenie pozytywnych relacji uczciwosci i zyczliwosci w biznesie,
zgodnie z Misjg Polskiego Programu Jakosci Obstugi.

4. Firma - przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, tj. osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, badz inny podmiot
podlegajacy ocenie Klientow.

5. Klient — strona transakcji handlowej, ktéra nabywa badz planuje naby¢ towary lub ustugi od firmy lub
osoby, w celu zaspokojenia potrzeb lub osiggniecia celéw. Klientem moze by¢ zaréwno petnoletnia osoba
fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, grupa oséb badz firma, ktéra nabywa
towary lub ustugi na potrzeby swojej dziatalnosci lub dalszej odsprzedazy, a takze instytucja lub podmiot
prawny.

Il. Warunki uczestnictwa w Programie

1. Przystgpienie do Programu jest dobrowolne. Warunkiem przystapienia do Programu jest rejestracja
firmy za posrednictwem formularza w serwisie zyczliwafirma.pl lub jakoscobslugi.pl.

2. Rejestracji firmy w Programie moze dokonaé wytacznie osoba upowazniona przez firme, ktérej dotyczy
rejestracja w zakresie przyjecia ustalen regulaminu Programu. W przypadku dokonania rejestracji firmy
przez osobe do tego nieupowaznionag, skutki i roszczenia obciazaja te osobe.

3. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji zgtoszonych danych i odrzucenia zgtoszenia bez podania
przyczyn, a takze mozliwos$¢ wykluczenia z Programu, w szczegélnosci firm i osdb naruszajgcych przepisy
prawa oraz regulamin Programu.

4. Organizator podejmuje dziatania majgce na celu ochrone Programu przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi oraz ochrone zasad uczciwej konkurencji i konsumentéw m.in. poprzez stosowanie
zaawansowanego technologicznie systemow identyfikacji oraz systemow weryfikacji danych.

Ill. Warunki przyznawania znaku ,,Zyczliwa Firma”

1. W celu weryfikacji mozliwos$ci przyznania znaku ,Zyczliwa Firma” firma przechodzi przez proces
monitoringu satysfakcji, prowadzony w oparciu o wszelkie dostepne dane i opinie Klientow. Weryfikacja
firmy jest bezptatna.

2. Przyznanie znaku ,Zyczliwa Firma” odbywa sie na podstawie weryfikacji opinii i reputacji firmy,
dokonywanej przez ekspertéow Polskiego Programu Jakosci Obstugi, wspieranych przez najwiekszg w
Polsce sie¢ Tajemniczych Klientéw SecretClient oraz algorytmy Al.

3. O przyznaniu znaku decyduje Organizator, w szczegélnosci w oparciu o charakter i liczbe opinii
konsumentéw w szczegdtowych obszarach: zyczliwosé i atmosfera, zaangazowanie pracownikéw w
obstuge Klientéw i komunikacja z nimi oraz reakcja na problemy, na podstawie historii opinii, przebiegu
uczestnictwa w Programie oraz parametréw stanowigcych wewnetrzne know-how organizatora.



4. Weryfikacja nie ogranicza sie wytacznie do etapu przystapienia do Programu - firmy ktore uzyskaty znak
»Zyczliwa Firma” pozostajag pod statym monitoringiem ekspertéw i algorytmoéw Polskiego Programu
Jakosci Obstugi oraz sieci Tajemniczych Klientéw SecretClient. W przypadku negatywnej weryfikaciji tj. w
szczegoblnosci istotnego z puntu widzenia celu i misji Programu obnizenia wskaznikow opinii, Organizator
moze odebraé firmie prawo do postugiwania sie znakiem ,,Zyczliwa Firma”.

5. Organizator dysponujac wieloletnim, specjalistycznym doswiadczeniem w zakresie badan jakosci
obstugi Mystery Shopping w Polsce zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia badan pogtebiajacych i
weryfikujgcych opinie konsumentéw, m.in. poprzez audyty jakosci obstugi metodg Tajemniczego Klienta w
miejscach sprzedazy i obstugi danej firmy oraz audyty kanatéw komunikacji firmy.

IV. Znak jakosci ,,Zyczliwa Firma”

1. Prawo do postugiwania sie znakiem ,,Zyczliwa Firma” otrzymujg wytacznie Firmy, ktére uzyskaty od
Organizatora zgode na wykorzystanie i uzywanie znaku w postaci licencji znaku. Znak moze by¢ uzywany
wytacznie ze wskazaniem oznaczenia roku przyznania znaku, np. ,,Zyczliwa Firma 2025”.

2. Licencja na wykorzystanie znaku udzielana jest na okres 12 miesiecy, z mozliwosciag przedtuzenia.
Firmom, ktére po zakonczeniu roku kalendarzowego posiadajg wazna licencje znaku, tj. obowigzujacag na
przynajmniej przez jeden miesigc kolejnego roku, organizator udziela licencji znaku z oznaczeniem
kolejnego roku, do czasu zakonczenia catkowitego okresu licencji.

3. Podstawa do realizacji zamodwienia licencji, jest ztozenie zamdwienia poprzez formularz online,
mailowo lub telefonicznie. Licencja udzielana jest liczac od dnia otrzymania przez Organizatora zaptaty
faktury za licencje na podstawie wyceny, dokonywanej po weryfikacji firmy na podstawie wybranego
pakietu licenciji.

4. Zamoéwienie licencji znaku nie jest obowigzkowe. Firmy, ktére pozytywnie przeszty weryfikacje i nie
zamowity licencji znaku, nie ponoszg zadnych kosztéw. Uczestnicy Programu nie ponoszg kosztéw
monitoringu opinii i reputacji firmy przez caty okres uczestnictwa w Programie.

V. Licencja znaku ,,Zyczliwa Firma”

1. Firma na podstawie licencji otrzymuje prawo do korzystania z nazwy i znaku ,Zyczliwa Firma” we
wszelkich informacjach na temat wtasnej dziatalnosci, w materiatach promocyjnych, drukach
reklamowych, materiatach POS w punktach sprzedazy, dotyczacych wyréznionej marki oraz w
kampaniach reklamowych i w mediach spotecznosciowych.

2. Licencjobiorca otrzymuje uprawnienie do utrwalania i zwielokrotniania nazwy i znaku ,Zyczliwa Firma”
np. w postaci tablic, naklejek wytgcznie w zakresie przyznanej licencji udzielonej konkretnej firmie z
wyraznym oznaczeniem jej marki.

3. Licencjobiorca nie moze modyfikowac ani przerabia¢ licencjonowanego znaku graficznego.
Licencjobiorca nie bedzie podejmowat préb uzycia znakdw podobnych do przedmiotu licencji ani dziatan
zmierzajacych do podwazenia renomy lub warto$ci znaku ,Zyczliwa Firma” lub Polskiego Programu
Jakosci Obstugi.

4. Wytgcznym wtascicielem wzoru i znaku ,,Zyczliwa Firma” jest Organizator. Wzér ten i znak podlega
ochronie prawnej. Niewtasciwe lub niezgodne z prawem i zasadami niniejszego Regulaminu, stosowanie
znaku ,,Zyczliwa Firma” moze skutkowaé odebraniem prawa do wykorzystania znaku.

5. Nieuprawnione postugiwanie sie znakiem prowadzi do odpowiedzialnosci cywilnej i karnej, w tym
roszczen odszkodowawczych, naprawienie szkody, wydanie bezpodstawnych korzysci. Licencjodawca
zastrzega sobie prawo do wgladu w dokumentacje fotograficzng, projektowa, wizualng, audiofoniczng z
wszelkich dziatan, w ktérych wykorzystano Godto ,,Zyczliwa Firma”.

VI. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych zgtoszonych i przetwarzanych w ramach Programu jest
Organizator, tj. VSC Sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Grabiszynskiej 186/2B/2, kod poczt.
53-235.



2. Zgromadzone w ramach Programu dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie w celu jego realizacji.
3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawienia.

4. Dane osobowe sg podawane w sposob dobrowolny jednakze odmowa ich podania moze uniemozliwié
Organizatorowi realizacje umowy lub ustugi w nalezyty sposéb. Szczegétowe postanowienia dotyczace
ochrony danych osobowych klientéw znajduja sie w polityce prywatnosci.

VII. Postanowienia koricowe
1. Regulamin Programu dostepny bedzie na stronie internetowej Programu zyczliwafirma.pl

2. Organizator zastrzega sobie prawo modyfikowania niniejszego Regulaminu, przy jednoczesnym
powiadamianiu Uczestnikéw, za posrednictwem strony internetowej Programu.

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem powinny by¢ sktadane na pismie na adres Organizatora.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania. Zainteresowani
zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamac;ji na pismie, niezwtocznie po rozpatrzeniu
reklamacji. Organizator zastrzega sobie prawo do nierozpatrywania reklamacji zgtoszonych wytacznie
droga elektroniczng (mailowg).

4. W sprawach nie unormowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego prawa polskiego.



